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POLITIKA OCHRANY UDAJU SPOLECNOSTI
DELIKOMAT s.r.o.

INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU ZAKAZNIKU,
VOLAJICICH NA SERVISNI LINKU, UZIVATELU WEBOVYCH STRANEK,
UCHAZECU 0 ZAMESTNANI A 0 ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
V SOUVISLOSTI S VEDENIM VNITRNIHO OZNAMOVACIHO SYSTEMU
(WHISTLEBLOWING)

Uvodem
Vazeni,

na zakladé této informace si Vas dovolujeme informovat o podminkach
zpracovani osobnich udajti, jakoZi o VaSich pravech tykajicich se zpracovani
osobnich udajt, a to v souladu s Narizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27.dubna 2016, oochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajii a o volném pohybu téchto
udajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné naiizeni o ochrané osobnich
udaji) (dale jen ,narizeni GDPR") a zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udajt, v platném znéni (dale jen ,zakon o zpracovani®).

Udaje o spravci osobnich udajti a kontaktni osobé ve vécech ochrany
osobnich udaji

Spravcem osobnich udajii je naSe spole¢nost, DELIKOMAT s.r.o0., 1CO:
63475260, se sidlem U Vlecky 843, 664 42 Modrice, spisova znacka C 20361
vedena u Krajského soudu v Brné. Kontaktni osobou nasi spolecnosti ve
vécech ochrany osobnich udajl je pan Daniel Novak, konzultant IT, tel.:
+420 546 125 898, e-mail: gdpr@delikomat.cz. Kontaktnimi osobami nasi
spolecnosti ve vécech ochrany osobnich udajli zpracovavanych v souvislosti
s vedenim vnitfniho oznamovaciho systému a plnénim dalSich povinnosti
dle prislusnych pravnich predpisti, zejména zakona ¢. 171/2023 Sb., o
ochrané oznamovateld, v platném znéni (dale jen ,ZOCH"), jsou prislusné
osoby ve smyslu § 10 ZOCH, Eva Stefkova, U Vlecky 843, Modrice 664 42,
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telefon: +420 720 819 918, e-mail: stefkova@delikomat.cz, a Zuzana
Klasova, U Vlecky 843, Modrice 664 42, telefon: +420 720 819 918, e-mail:
klasova@delikomat.cz.

Ucely, pravni zaklady a osobni udaje, které zpracovavame

Za UcCelem uzavreni smlouvy a splnéni smlouvy o produktu, sluzbé nebo
spolupraci, véetné vyiizovani reklamace ¢i servisu ohledné poskytnutého
plnéni na zakladé takové smlouvy, zpracovavame, bude-li to treba, Vase
osobni udaje vrozsahu zejména firma/spoleCnost, jméno, prijmeni,
kontaktni adresa, e-mail, telefonni ¢islo, datum narozeni, ¢islo bankovniho
uctu. Za timto ucelem, jakoZ ipiipadné za Ucelem pfrijeti a zpracovani
pozadavku ¢i jiného oznameni ohledné zavady tykajici se naseho produktu
Ci sluZby, naSe spolecnost porizuje zaznam Vaseho hovoru na servisni linku
nasi spole¢nosti mimo stanovenou pracovni dobu, resp. nahrava timto
zplisobem Vami zanechany vzkaz na této servisni lince mimo stanovenou
pracovni dobu, kdy pritéto Cinnosti nase spolecnost zpracovava osobni
udaje obsaZené vtomto hovoru (vzkazu) azaznamu, vcetné VaSeho
telefonniho cisla, ze kterého volate na tuto servisni linku, a pripadné VaSich
dalsich kontaktnich adajti. Pravnim zakladem daného zpracovani osobnich
udaji je provedeni opatieni pred uzavienim smlouvy, resp. splnéni
smlouvy, anebo opravnéné zajmy nasi spole¢nosti.

Za ucCelem komunikace s nasi spoleCnosti prostrednictvim kontaktniho
formulare umisténého na webovych strankach nasi
spoleCnosti www.delikomat.cz, www.cafepremium.czc a www.lcdc.cz
zpracovavame Vase osobni udaje v rozsahu zejména osobnich udaji, které
vramci tohoto kontaktniho formulafe vyplnite, jako jméno, prijmeni,
telefonni ¢islo, e-mail, identifika¢ni tidaje o Vas$i firmé/spole¢nosti - ICO,
DIC, adresa. Pravnim zakladem daného zpracovani osobnich udaji je
provedeni opatfeni pied uzavirenim smlouvy, resp. splnéni smlouvy, anebo
opravnéné zajmy nasi spolecnosti.

Za ucelem vyuZzivani webovych stranek nasi
spole¢nosti, www.delikomat.cz, www.cafepremium.cz a www.lcdc.cz,
vCetné jejich provozu anastaveni, zpracovavame VaSe osobni udaje
v rozsahu zejména:
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« osobnich udaji, které na nasich webovych strankach zadate
nebo vyplnite, jako jméno, prijmeni, telefonni cislo, e-mail,
identifikacni tidaje o Vasi firmé/spolecnosti - 1CO, DIC, adresa.

« osobnich udaj, které nasi spole¢nosti umozni zajistit spravné
fungovani naSich webovych stranek, jakoz izjistit Vasi
identifikaci a VaSe uzivatelské preference. Pro shromazdéni
tohoto typu informaci pouzZivame soubory cookies. Aby se
mohly webové stranky spravné zobrazovat, potfebujeme sbirat
tzv. technické cookies. Pro vSechny ostatni typy cookies
potfebujeme Vas souhlas aje pouze na Vas, zda ndm svijj
souhlas udélite, pripadné v jakém rozsahu. Rozsah opravnéni
pro sbér cookies miiZete nastavit prostiednictvim tzv. Cookies
liSty, ktera se zobrazuje na webovych strankach nasi
spolecnosti. Zde také naleznete podrobné informace
k souborim cookies. Tento souhlas s pouzivanim cookies
udélujete na dobu 12 mésicti nebo do odvolani souhlasu.

Pravnim zakladem daného zpracovani osobnich udajti je provedeni opatireni
pred uzavienim smlouvy, resp. splnéni smlouvy, opravnéné zajmy nasi
spolecnosti anebo Vas souhlas (zejména v pripadé pouzivani jinych nez
tzv. technickych cookies). Na webovych strankach jsou umistény odkazy
(linky) na socidlni sité Facebook aInstagram. NaSe spolec¢nost jako
poskytovatel webovych stranek neziskdva Zadné informace ohledné
zpracovani VasSich osobnich uidaji prostiednictvim téchto socidlnich siti a za
toto zpracovani osobnich udaji naSe spoleCnost nenese Zadnou
odpovédnost. Informace ohledné zpracovani VaSich osobnich udajt
prostiednictvim téchto socidlnich siti naleznete na webovych strankach
téchto socialnich siti.

Za Ucelem realizace marketingovych a reklamnich ¢innosti zpracovavame
VaSe osobni udaje vrozsahu zejména jméno, prijmeni, e-mail, telefonni
Cislo. Pravnim zdkladem daného zpracovani osobnich tidajli jsou opravnéné
zajmy nasi spolecnosti anebo Vas souhlas, pokud je takovy souhlas v daném
pripadé nezbytny.

Za UcCelem realizace vybérového rizeni nasi spolec¢nosti na urcitou pracovni
pozici v nasi spole¢nosti a zajisténi Vasi uiCasti v ném zpracovavame osobni
udaje, které nam za timto ucelem poskytnete, ve Vasem Zivotopisu, v ramci
prijimaciho pohovoru ¢ijinym zplisobem, zejména jméno, prijmeni, titul,
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datum narozeni, trvalé bydlisté, korespondencni adresa, telefonni ¢islo, e-
mail, statni obcanstvi, vzdélani, pracovni kvalifikace, jazykové a jiné znalosti
a dovednosti, dosavadni pracovni zkuSenosti (pracovni historie). Pravnim
zakladem daného zpracovani osobnich udaji je provedeni opatieni
prijatych pred pripadnym uzavienim smlouvy. Pro pripad, Ze nebudete na
tuto pracovni pozici vybran/a, miizete nasi spoleCnosti udélit souhlas se
zpracovanim téchto osobnich udaji za ucelem piipadného osloveni Vasi
osoby snabidkou ucasti vbudoucim vybérovém riizeni ohledné jiné
pracovni pozice v nasi spolecnosti. Pravnim zakladem daného zpracovani
osobnich tudaji bude vtakovém pripadé VaS souhlas. Tento souhlas
udélujete na dobu 24 meésici od udéleni souhlasu nebo do odvolani
souhlasu.

Za ucelem plnéni ucetnich adanovych povinnosti (napft.dle zakona
0 UcCetnictvi ¢i zdkona o DPH) nasi spolecnosti zpracovavame zejména Vase
identifikacni a transak¢ni osobni tidaje, jako jméno, prijmeni, telefonni ¢islo,
e-mail, identifikacni udaje o Vasi firmé/spolecnosti - ICO, DIC, ¢islo
bankovniho uc¢tu. Pravnim zakladem daného zpracovani osobnich ddajt je
plnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpist.

Za GcCelem uplatnéni prav apravnich narokii nasi spolecnosti
(napft. pri vymahani pohledavek vii¢i Vasi osobé ¢i v pripadé, pokud se nase
spole¢nost ucastni soudniho rizeni, které se tyka Vasi osoby) zpracovavame
v nezbytnému rozsahu VaSe osobni udaje. Pravnim zakladem daného
zpracovani osobnich udaji je plnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich
prredpist, pripadné opravnéné zajmy nasi spolecnosti.

Za ucelem vedeni vnitiniho oznamovaciho systému a plnéni dalSich
povinnosti dle prislusnych pravnich predpisti, zejména ZOCH, piipadné za
ucelem ochrany prav a opravnénych zajmu nasi spolecnosti v souvislosti s
plnénim téchto povinnosti zpracovavame zejména tyto kategorie osobnich
udajt:

« identifika¢ni a kontaktni idaje (napft. jméno, piijmeni, datum
narozeni, rodné Cislo, adresa bydlisté, e-mailova adresa,
telefonni ¢islo);

o Udaje obsazené v oznameni nebo Udaje souvisejici
s oznamenim;
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« Udaje o vyfizovani ozndmeni a vysledku vytizeni oznament;

« Udaje, které budou nasi spole¢nosti sdéleny béhem vyrizovani
oznamenti.

Pravnim zdkladem daného zpracovani osobnich udajl je plnéni pravnich
povinnosti, resp. opravnéné zajmy nasi spolecnosti. V urcitych pripadech je
pravnim zakladem zpracovani osobnich tidajii Vas souhlas (napf. v piipadé
porizeni zvukové nahravky ustniho oznameni dle § 19 ZOCH ¢i v pripadé
poskytnuti informace o totoZnosti oznamovatele a osoby podle § 4 odst. 2
pism. a) aZ h) ZOCH).

Zpracovani a sdileni osobnich adaji

VaSe osobni udaje nebudou pouzity krozhodovani Ccisté na bazi
automatizovaného zpracovani, ani profilovani.

Vramci zpracovani osobnich 1udaji byla naSi spolecnosti prijata
technickoorganizacni opatieni k zajiSténi ochrany osobnich udajli, zejména
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k osobnim
udajliim, k jejich zméné, znicenti Ci ztraté, neopravnénym pienosiim, k jejich
jinému neopravnénému zpracovani, jakoz ikjinému zneuZiti osobnich
udajt, a to i po ukonceni zpracovani osobnich tdaju.

VaSe osobni tildaje mohou byt v nezbytném rozsahu zpristupnény tretim
osobam, zejména jednotlivym zpracovatelim osobnich udajli, pripadné
dalSim spravcim, vzidy vSak pouze v mife nezbytné pro naplnéni
jednotlivych uceli ana zadkladé odpovidajictho pravniho divodu pro
zpracovani osobnich tidaji. Jedna se napriklad o:

« dalsi spolecnosti ze skupiny café+co;

=/

o externi osoby poskytujici ucetni, mzdové nebo personalni
sluzby;

o externi osoby poskytujici provoz technického (zejména
softwarového a hardwarového) vybaveni nasi spoleCnosti;
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« externi osoby poskytujici serverové, webové, cloudové nebo IT
sluzby;

« externi osoby poskytujici marketingové a reklamni sluzby;
« externi auditori;
« externi advokatni kancelare.

VSichni prijemci osobnich udaji poskytuji dostate¢né garance ohledné
organizacné-technického zabezpeceni osobnich udaji. VaSe osobni udaje
mohou byt za urcitych podminek dale zpristupnény statnim organiim
(soudlim, policii, notaitim, finanénim dradlim apod., a to v ramci vykonu
jejich zakonnych pravomoci) nebo je naSe spoleCnost miiZze primo
poskytnout jinym subjektiim v rozsahu stanoveném zvlastnim zakonem.

Osobni udaje zpracovavané v souvislosti s vedenim vnitfniho oznamovaciho
systému a plnénim dalSich povinnosti dle ptislusnych pravnich predpist,
zejména ZOCH, budou zpracovavat prislusné osoby ve smyslu § 10 ZOCH. I
tyto osobni udaje mohou byt za urcitych zakonem stanovenych podminek
zpiistupnény dals$im osobam, napiiklad statnim organtim.

Kde ukladame osobni udaje

NasSe spolecnost zpracovava, at jiz primo nebo prostrednictvim svych
zpracovateli, Vase osobni tdaje primarné na tzemi Ceské republiky,
pfipadné na tzemi Evropské unie a Evropského hospodarského prostoru,
kde jsou prostfednictvim natizeni GDPR stejné podminky ochrany
a zabezpeceni zpracovani osobnich tdaju.

Pro soubory cookies vyuzivame sluZeb spole¢nosti Google Inc., ktera sidli
mimo Uzemi stati EU, ato v USA. Podle rozhodnuti Evropské komise
uveiejnéné v Ufednim véstniku EU tato zemé patii do skupiny zemi se
zajiSténou odpovidajici ochranou osobnich udajli a reZimem jejich volného
predavani.

Uchovavani osobnich udajt
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NasSe spolecnost uchovava VaSe osobni udaje po dobu nezbytné nutnou
k poskytovani produkti a sluZeb ¢i plnéni smlouvy nebo po dobu nezbytné
nutnou pro splnéni vSech jejich pravnich povinnosti, pripadné po dobu
stanovenou pravnimi predpisy.

Osobni idaje zpracovavané v souvislosti s vedenim vnitiniho oznamovaciho
systému a plnénim dalSich povinnosti dle prisluSnych pravnich predpisq,
zejména ZOCH, budeme v souladu se ZOCH uchovavat po dobu 5 let ode dne
prijeti oznameni, ptipadné ode dne piijeti piislusnych osobnich udaji.

Ve vyjimecnych pripadech, naptiklad ptivedeni soudniho sporu, miZze
z divodu ochrany opravnénych zajmi nasi spolecnosti dojit ik delSimu
uchovani dokladl obsahujicich VaSe osobni Uidaje. A to zejména v pripadé,
Zze bychom museli predkladat dlikazy v soudnim sporu, spravnim rizeni
nebo z diivodu vykonu rozhodnuti.

deaje, které zpracovavame na zakladé VasSeho souhlasu, uchovavame
po dobu, pokterou ndm je souhlas platné udélen. Pro vylouceni
pochybnosti, samotny souhlas azménu c¢iodvolani VasSeho souhlasu
uchovavame z titulu naSich opravnénych zajmi po celou dobu platnosti
souhlasu a nejdéle 5 let poté, co zaniKkl.

Vase prava Kk zajisténi ochrany osobnich udajt

Za podminek stanovenych pravnimi predpisy, zejména narizenim GDPR,
mate ve vztahu kndmi provadénému zpracovani VasSich osobnich udajt
nasledujici prava:

Prdvo na pristup k osobnim udajim

Kdykoliv miliZete pozadat o potvrzeni nasi spole¢nosti, zda osobni udaje,
které se Vasi osoby tykaji, jsou €i nejsou zpracovavany, a pokud jsou, pak za
jakymi ucely, vjakém rozsahu, komu jsou zpristupnény, jak dlouho je
budeme zpracovavat, zda mate pravo na opravu, vymaz, omezeni
zpracovani, vznést namitku ¢i podat stiZnost u dozorového organu, odkud
jsme osobni Udaje ziskali azda dochazi na zakladé zpracovani VasSich
osobnich udaji kautomatickému rozhodovani, vcetné pripadného
profilovani. V této souvislosti mate také pravo ziskat kopii VaSich osobnich
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udajd, pricemZz prvni poskytnuti je bezplatné, za dalsi poskytnuti pak
miizeme pozadovat piimérenou thradu administrativnich naklad.

Prdvo na opravu

Kdykoliv miiZete nasSi spoletnost poZadat o opravu c¢idoplnéni VaSich
osobnich udaji, pokud by byly nepiesné ¢i nedplné.

Pravo odvolat souhlas

Zaklada-li se zpracovani osobnich tdajli na VaSem souhlasu, mate pravo
svij souhlas kdykoli odvolat. Odvolani souhlasu vSak nemda vliv na
zakonnost zpracovani osobnich udajii do okamziku jeho odvolani, ani na
zpracovani osobnich Udaji z jinych pravnich diivod{, pro které neni Vas
souhlas vyZadovan.

Prdvo na prenositelnost udaji

Mate pravo nas pozadat o poskytnuti VaSich osobnich udaji v bézné
pouzivaném a strojové cCitelném formatu, umoznujicim jejich predani
jinému spravci, pokud jsme je ziskali na zakladé vaseho souhlasu nebo v
souvislosti s uzaviranim a plnénim smlouvy, a jsou zpracovany
automatizovane.

Prdvo na vymaz

VaSe osobni udaje musi nasSe spole¢nost vymazat, pokud jiZ nejsou potrebné
pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany, pokud je
zpracovani protipravni, vznesete-li namitky proti zpracovani a neexistuji
zadné prevazujici opravnéné divody pro zpracovani, nebo uklada-li to nasi
spoleCnosti zakonna povinnost.

Prdvo na omezeni zpracovani

Dokud nejsou vyreseny jakékoliv sporné otazky ohledné zpracovani Vasich
osobnich udajli, musi nase spolecnost omezit zpracovani Vasich osobnich
udaji tak, Ze tyto osobni udaje miiZeme mit pouze uloZeny a pripadné je
miiZeme pouZit z diivodu urceni, vykonu nebo obhajoby pravnich narokd.
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Pravo vznést namitku

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich tdaji, které
nase spole¢nost zpracovava z dlivodu jejich opravnénych zajma.

Prdvo podat stiznost

Mate-li za to, Ze VaSe osobni udaje jsou zpracovavany protipravné, mate
rovnéZ pravo podat stiZnost, a to u statniho dozorového uradu, jimz je Urad
pro ochranu osobnich udajt.

VysSe uvedend prava miiZete u nasi spolecnosti uplatnit e-mailem zaslanym
na e-mailovou adresu kontaktni osoby ve vécech ochrany osobnich udajq,
pripadné pisemnym dopisem zaslanym na adresu kontaktni osoby ve
vécech ochrany osobnich udaji (viz vyse). Na tuto osobu se také muZete
obratit v pripadé jakychkoliv dalSich dotazii, Zadosti Ci stiZnosti tykajicich
se zpracovani VaSich osobnich udaji.

Vzhledem ke specificnosti zpracovani osobnich tudaji v souvislosti s
vedenim vnitiniho oznamovaciho systému a plnénim dal$ich povinnosti dle
ptislusnych pravnich predpisti, zejména ZOCH, se na vykon vySe uvedenych
prav se v této oblasti mohou vztahovat urcité vyjimky, a proto je nemusi byt
mozné uplatnit ve vSech situacich a/nebo v celém rozsahu.

Ve vztahu k osobnim tudajim zpracovavanym v souvislosti s vedenim
vnitfnitho oznamovaciho systému a plnénim dalSich povinnosti dle
piisluSnych pravnich ptredpisti, zejména ZOCH, miiZete vySe uvedend prava
u naSi spolecnosti uplatnit e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu
prislusnych osob ve smyslu § 10 ZOCH, pripadné pisemnym dopisem
zaslanym na adresu prisluSnych osob ve smyslu § 10 ZOCH (viz vySe).




